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Дата вступления в силу: 01 января 2026 г.
Настоящее Пользовательское соглашение (далее — «Соглашение») регулирует отношения между владельцем сайта и сервиса доставки еды «Куп и Боб» (далее — «Сервис», «Компания», «Мы») и физическим лицом, использующим сайт и/или мобильное приложение (далее — «Пользователь», «Вы»).
Используя Сервис, Вы подтверждаете, что ознакомились с условиями настоящего Соглашения и принимаете их в полном объёме.

[bookmark: общие-положения]1. Общие положения
1.1. Сервис предоставляет Пользователю возможность оформления заказов на доставку готовой еды и сопутствующих товаров.
1.2. Информация о товарах, ценах, составе блюд и сроках доставки размещается на сайте и может изменяться без предварительного уведомления.
1.3. Настоящее Соглашение является публичной офертой в соответствии с действующим законодательством.

[bookmark: регистрация-и-данные-пользователя]2. Регистрация и данные пользователя
2.1. Для оформления заказа Пользователь может пройти процедуру регистрации либо оформить заказ без регистрации, указав необходимые контактные данные.
2.2. Пользователь обязуется предоставлять достоверную и актуальную информацию.
2.3. Пользователь несёт ответственность за сохранность своих учётных данных и все действия, совершённые под его аккаунтом.

[bookmark: оформление-и-оплата-заказа]3. Оформление и оплата заказа
3.1. Заказ считается оформленным после подтверждения его Сервисом.
3.2. Оплата может осуществляться следующими способами: - банковской картой онлайн; - наличными курьеру; - иными способами, указанными на сайте.
3.3. В случае отсутствия заказанных позиций Сервис вправе предложить замену либо отменить заказ с возвратом денежных средств.

[bookmark: доставка]4. Доставка
4.1. Сроки доставки являются ориентировочными и могут изменяться по причинам, не зависящим от Сервиса (погодные условия, дорожная ситуация и т.д.).
4.2. Пользователь обязан обеспечить возможность передачи заказа по указанному адресу.
4.3. Риск случайной гибели или повреждения товара переходит к Пользователю с момента передачи заказа.

[bookmark: возврат-и-претензии]5. Возврат и претензии
5.1. Пользователь вправе предъявить претензии по качеству заказа в течение разумного срока после получения.
5.2. Возврат денежных средств осуществляется способом, которым была произведена оплата, если иное не согласовано сторонами.
5.3. Фото‑подтверждение недостатков может быть запрошено Сервисом для рассмотрения претензии.

[bookmark: персональные-данные]6. Персональные данные
6.1. Пользователь даёт согласие на обработку персональных данных в целях исполнения настоящего Соглашения.
6.2. Обработка данных осуществляется в соответствии с действующим законодательством и Политикой конфиденциальности.

[bookmark: ограничение-ответственности]7. Ограничение ответственности
7.1. Сервис не несёт ответственности за невозможность использования сайта по причинам, не зависящим от Компании.
7.2. Компания не отвечает за индивидуальные аллергические реакции Пользователя на ингредиенты блюд при условии, что состав был указан на сайте.

[bookmark: изменение-условий-соглашения]8. Изменение условий соглашения
8.1. Компания вправе в любое время изменять условия настоящего Соглашения.
8.2. Новая редакция вступает в силу с момента её публикации на сайте.
Продолжение использования Сервиса означает согласие Пользователя с обновлёнными условиями.

[bookmark: контактная-информация]9. Контактная информация
Сервис доставки еды «Куп и Боб»
E‑mail: cupibob@mail.ru
Телефон: +79214377154
Адрес: Ленинградская область, Всеволожский район, г. Всеволожск, Всеволожский проспект, дом 29

Используя сайт и оформляя заказ, Вы подтверждаете согласие с условиями настоящего Пользовательского соглашения.
