[bookmark: X84fe7ed9daf88897d39e3498ea7daf4245f8ed4]Политика конфиденциальности сервиса доставки еды «Куп и Боб»
Дата вступления в силу: 01 января 2026 г.
Настоящая Политика конфиденциальности определяет порядок сбора, использования, хранения и защиты персональных данных пользователей сайта и/или мобильного приложения сервиса доставки еды «Куп и Боб» (далее — «Сервис», «Компания», «Мы»).
Используя Сервис, Вы подтверждаете согласие с условиями настоящей Политики.

[bookmark: какие-данные-мы-собираем]1. Какие данные мы собираем
Мы можем собирать следующие категории данных:
· имя, номер телефона, адрес электронной почты;
· адрес доставки заказов;
· историю заказов и предпочтения;
· технические данные устройства, IP‑адрес, cookies и данные аналитики;
· иные сведения, добровольно предоставленные Пользователем.

[bookmark: цели-обработки-персональных-данных]2. Цели обработки персональных данных
Персональные данные используются для:
· оформления и доставки заказов;
· связи с Пользователем по вопросам заказа;
· обработки платежей;
· улучшения качества работы Сервиса;
· направления уведомлений, акций и специальных предложений (при согласии Пользователя);
· соблюдения требований законодательства.

[bookmark: правовые-основания-обработки]3. Правовые основания обработки
Мы обрабатываем персональные данные на основании:
· согласия Пользователя;
· необходимости исполнения договора (оформление и доставка заказа);
· выполнения требований законодательства.

[bookmark: передача-данных-третьим-лицам]4. Передача данных третьим лицам
Мы можем передавать данные:
· службам доставки;
· платёжным системам и банкам;
· IT‑подрядчикам, обеспечивающим работу сайта и приложения;
· государственным органам в случаях, предусмотренных законом.
Все третьи лица обязаны обеспечивать конфиденциальность и защиту данных.

[bookmark: хранение-и-защита-данных]5. Хранение и защита данных
Мы принимаем необходимые организационные и технические меры для защиты персональных данных от утраты, неправомерного доступа, изменения или раскрытия.
Срок хранения данных определяется целями обработки и требованиями законодательства.

[bookmark: cookies-и-аналитика]6. Cookies и аналитика
Сайт может использовать cookies и системы веб‑аналитики для корректной работы, персонализации и улучшения пользовательского опыта.
Пользователь может отключить cookies в настройках браузера, однако это может повлиять на функциональность Сервиса.

[bookmark: права-пользователя]7. Права пользователя
Пользователь имеет право:
· получать информацию об обработке своих данных;
· требовать уточнения, блокирования или удаления данных;
· отозвать согласие на обработку;
· отказаться от рекламных рассылок.
Для реализации прав Пользователь может связаться с Компанией по контактам ниже.

[bookmark: изменение-политики]8. Изменение политики
Компания вправе вносить изменения в настоящую Политику.
Новая редакция вступает в силу с момента публикации на сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией.

[bookmark: контактная-информация]9. Контактная информация
Сервис доставки еды «Куп и Боб»
E‑mail: cupibob@mail.ru
Телефон: +79214377154
Адрес: Ленинградская область, Всеволожский район, г. Всеволожск, Всеволожский проспект, дом 29

Используя сайт и оформляя заказ, Вы подтверждаете согласие с условиями настоящего Пользовательского соглашения.

